

RUTINE – JOURNALFØRING  AV E-DIALOG  I  PUBLIC 360
Formål
Oppfylle krav til arkivforskriften § 2 – 6. Dokumenter som medfører saksbehandling og har verdi som dokumentasjon skal journalføres.
Arkivverdighet er kanaluavhengig. Det er innholdet i informasjonen som er sendt, mottatt, delt eller på annet vis formidlet, som er avgjørende for om innholdet skal arkiveres,
Se også:
Difi  (direktoratet for forvaltning og IKT) – arkiv- og journalføringsrutiner sosiale medier
Aktuell lenke: http://www.difi.no/artikkel/2010/08/arkiv-og-journalforingsrutiner
Lovdata: Arkivforskriften
Aktuell lenke: http://www.lovdata.no/cgi-wift/ldles?doc=/sf/sf/sf-19981211-1193.html

Tidspunkt/hyppighet: Ved behov
Rutinebeskrivelse
Når saksbehandler  mottar en e-dialog er vedkommende ansvarlig for å journalføre dialogen i Public 360.
Hvis e-dialogen skal besvares skal den alltid journalføres i Public 360.
Hvis e-dialogen ikke skal besvares bør den likevel journalføres i Public 360 hvis den er knyttet til en sak som er under  saksbehandling.
Eksempel: e-dialogen handler om en byggesak som er til behandling
                  e-dialogen er innspill til en reguleringsplan
                  e-dialogen er uttalelse vedr. kulturhus 
                
Når servicetorget mottar en e-dialog som skal besvares, skal den journalføres i Public 360 hvis den er knyttet til en sak som saksbehandles av servicetorget for eksempel parkeringstillatelse.
Hvis e-dialogen handler om spørsmål vedr. tømmetider for søppel, mørke gatelys og andre generelle spørsmål skal dette ikke journalføres i Public 360.  
Det vil alltid være en viss tvil om hvilke e-dialoger som skal journalføres i Public 360 så den som mottar en e-dialog må utvise et visst skjønn. Det er ikke mulig å gi en fullstendig oversikt over  hva som er arkivverdig og hva som skal journalføres. Hvis man er i tvil, ta kontakt med sentralarkivet for videre avklaring.


